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2 Przedmiot zamdwienia — Zintegrowana platforma zarzadzania tozsamos$cia i
ustlugami chmurowymi

ZAMAWIAJACY:

CloudFerro Spotka Akcyjna

Siedziba:
ul. Nowogrodzka 31,
00-511 Warszawa

PROJEKT:

w ramach realizacji projektu: ,,Gateway” Krajowego Programu Odbudowy i Zwigkszania Odpornosci,
KPOD.05.10-IW.10-001/23 (KPOD.05.10-IW.10-0004/24).

OKRESLENIE PRZEDMIOTU I WIELKOSCI ZAMOWIENIA:

zaprojektowanie oraz zbudowanie platformy zarzadzania tozsamos$cia i ustugami chmurowymi WEDLUG
SPECYFIKACJI PONIZEJ:

Lp. Rodzaj wydatku. szt. ilosé
1 zaprojektowanie oraz zbudowanie platformy zarzadzania tozsamo$cia i 1
uslugami chmurowymi

Przedmiotem zamoéwienia jest zaprojektowanie, implementacja, wdrozenie oraz utrzymanie Platformy
umozliwiajacej uzytkownikom i administratorom zarzadzanie:

- tozsamos$ciami uzytkownikéw oraz ich dostepem,

- organizacjami i strukturg uprawnien,

- zasobami i ustugami chmurowymi,

- Srodowiskami wieloregionowymi i wielobrandowymi,
- informacjami billingowymi i finansowymi,

- operacjami administracyjnymi i audytowymi.

Platforma stanowi centralny punkt dostepu do $rodowiska chmurowego oraz funkcji administracyjnych.
Szczegotowe wymagania zostaty przedstawione w nastepnych rozdziatach.

Powyzsze funkcje realizowane sg poprzez portal kliencki petnigcy role warstwy interfejsu uzytkownika oraz
integracyjnej, wykorzystujgcej istniejgce systemy zaplecza i ich oficjalne interfejsy API.

Celem jest zaprojektowanie i wdrozenie nowego portalu klienckiego, ktory zastepuje standardowy panel Horizon
od strony interfejsu uzytkownika. Portal stanowi warstwe frontendowa 1 integracyjna, korzystajaca z istniejacych,
oficjalnych API uslug OpenStack, bez budowy nowych backendéw ustug chmurowych ani ingerencji w ich logike
dziatania.

W  zakresie zarzadzania tozsamos$cig oraz rozliczen finansowych portal integruje si¢ z aktualnie
wykorzystywanymi systemami IAM (Keycloak) oraz billingowym (Dolores). Portal odpowiada za prezentacje
danych uzytkownikowi oraz inicjowanie akcji, natomiast cata logika uwierzytelniania, autoryzacji, rozliczen i
limitéw pozostaje po stronie tych systemow.
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Portal powinien obejmowac¢ rowniez funkcje obshugi klienta, w tym interfejs do zgtaszania i $ledzenia zgloszen
(tickety), prezentacje statusow oraz historii komunikacji, poprzez integracje z systemem Jira. Rozwigzanie
powinno wspiera¢ wielojezyczno$¢ interfejsu uzytkownika, z mozliwo$cia dalszej rozbudowy o kolejne wersje
jezykowe.

Zakres funkcjonalny portalu powinien by¢ poréwnywalny do standardowych portali klienckich stosowanych przez
innych dostawcow chmurowych i obejmowaé funkcje najcze$ciej wykorzystywane przez uzytkownikow
koncowych. Funkcje o charakterze wysoce zaawansowanym, administracyjnym lub niskopoziomowym,
wykorzystywane gldwnie przez waska grupe zaawansowanych uzytkownikéw (np. niestandardowe operacje
administracyjne, rgczna edycja szczegélowych polityk lub scenariusze diagnostyczne), moga pozostaé
obshugiwane poprzez standardowy interfejs Horizon.

Poza zakresem zamowienia pozostaje projektowanie, implementacja oraz utrzymanie backendoéw ustug
chmurowych, systemu zarzadzania tozsamos$cia (IAM) oraz systemu billingowego. Zamoéwienie nie obejmuje
modyfikacji ani rozbudowy ustug OpenStack, systemu IAM (Keycloak) ani systemu billingowego (Dolores).
Portal komunikuje si¢ z tymi systemami wylacznie poprzez ich oficjalne interfejsy API i pelni role warstwy
prezentacyjnej oraz integracyjne;j.

3 Zarzadzanie tozsamosciami i dostepem (IAM)

3.1 Rejestracja uzytkownika (User Registration)

3.1.1 Formularz rejestracyjny

e System umozliwia utworzenie konta przez formularz.

e System udostepnia pola: email, imi¢, nazwisko, hasto, potwierdzenie hasta, kraj.
e System wymaga akceptacji regulaminu i polityki prywatnosci.

e System wymusza minimalne wymagania hasta.

e System wysyta kod weryfikacyjny (6-cyfrowy) po rejestracji.

e System weryfikuje kod i aktywuje konto uzytkownika.

3.1.2 Rejestracja federacyjna (IdP / organizational SSO)

e  System umozliwia wybor IdP z duzej, przeszukiwalnej listy providerow.
e  System przekierowuje do IdP w celu uwierzytelnienia.
e  Po powrocie system pobiera dane uzytkownika (email, name).
e  Jedli konto nie istnieje — tworzone jest nowe federacyjne konto.
e Jesli istnieje — rejestracja jest odrzucana z komunikatem.
e  System umozliwia opcjonalny ekran potwierdzenia danych.
3.2 Logowanie (Sign In)

3.2.1 Standardowe logowanie

e Pola: email, hasto, przetacznik widocznosci hasta.

o Cloud
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3.3
3.3.1

Link “Forgot your password?”.
System waliduje dane i zwraca komunikaty btgdow.

Logowanie przez IdP

Logowanie przez Google, GitHub, federacyjne SSO.
Jesli konto niepowigzane z IdP — konfiguracja lub odmowa dostepu.
Reset hasta

Zadanie resetu

Formularz resetu hasta zawiera pole email.
System zawsze zwraca komunikat ogo6lny, niezaleznie od istnienia konta.
System generuje link resetu z czasowa waznoscig (np. 15 min).

Email resetujacy

Zawiera link resetu oraz informacje o waznosci.
Zawiera informacj¢ co robi¢ w przypadku nieautoryzowanej proby.

Ustawienie nowego hasta

Pola: nowe hasto + potwierdzenie nowego hasta.
Walidacja zgodnie z polityka (min. 8 znakow, wielka litera, cyfra).
Pasek sity hasta.
Po sukcesie uzytkownik moze si¢ zalogowac.
Two-Factor Authentication (2FA)

Wymuszone 2FA przez organizacj¢

Organizacja moze wymusi¢ "2FA Required on first login".
System przekierowuje do ekranu konfiguracji po pierwszym logowaniu.

Konfiguracja 2FA

Instrukcje instalacji aplikacji Authenticator.
Wyswietlenie QR code i manual setup key.
Pola: One-time code, Device name.

Walidacja OTP wedlug TOTP RFC 6238.

Bledy walidacji maja odpowiednie komunikaty.
Logowanie uzytkownika z aktywnym 2FA
System wymaga podania OTP po podaniu hasta.

Pola: one-time code (z eye icon).
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e Opcja: ,,Use backup code”.

e Blokada po 3-5 nieudanych probach.
3.5 Onboarding uzytkownika bez organizacji

3.5.1 Dashboard uzytkownika bez organizacji

e System wy$wietla region preferowany (np. waw-3.1).
o Lista uslug jest widoczna, ale zablokowana.
o  Wyswietlany jest banner informujacy o braku organizacji.
e Banner posiada przyciski:
o Create Organization
o Join Organization

3.5.2 Ograniczenia uzytkownika bez organizacji

e Brak dostepu do ustug (modal o braku organizacji).
¢ Billing jest niedostepny (komunikat informacyjny).

e IAM jest dostepne tylko czgsciowo: My profile, Groups (read-only), Organization
(create/join), Service Accounts.

3.6 Identity & Access Management (IAM)

3.6.1 My Entity / Organization Management
3.6.1.1 Widok administratora

e Pola: nazwa organizacji, adres, miasto, panstwo, kod pocztowy, VAT.
e  Walidacja VAT (dla UE z prefiksem).

e Mozliwo$¢ zmiany nazwy tenant’a (wymaga potwierdzenia).

e Sekcja: Team & Invitations (tabela zaproszen).

e Opcja: Invite User.

e  Widok listy zaproszen: email, rola, status, data, akcje.

3.6.1.2  Widok cztonka (bez praw admina)

e  Wyswietlanie danych organizacji (readonly).
o  Wyswietlanie swojej roli.
e Opcja: Unassign from organization.

3.6.1.3 Unassign

e  Modal potwierdzenia.
e Po akceptacji:

o uzytkownik traci role i dostep,

6 Cloud
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3.6.2
3.6.2.1

3.6.3
3.6.3.1

3.6.3.2

3.6.3.3

3.6.3.4

3.6.3.5

3.6.3.6

o jest przenoszony do ekranu Create/Join Organization.

Invitations Management

Zaproszenia email

Admin moze wysta¢ zaproszenie podajac email 1 grupy [AM.
System waliduje unikalno$¢ zaproszen.
Email zawiera link z tokenem (wazno$¢ 3 dni).

Invitation code

Organizacja moze wygenerowac staly invitation code.
Kod mozna kopiowaé, resetowac.
Reset uniewaznia poprzedni kod.

Zarzqdzanie zaproszeniami

Widok listy zaproszen: email, grupy, status, daty.
Akcje:

o Resend

o Revoke

o Edit Groups

o Copy invitation link

Groups Management
Lista grup

Wyswietlane sa: nazwa, liczba uzytkownikow, role, data utworzenia.

Tworzenie grupy

Pola: name, description, przypisanie rol, dodawanie uzytkownikow.

Walidacja unikalno$ci nazw grup.

Edycja grupy

Admin moze zmienia¢ nazwe, opis, role, cztonkow.

Przypisywanie uzytkownikow

Admin moze dodawaé/usuwac uzytkownikow.
Uzytkownicy dziedziczg role grupy.
Usuwanie grup
Mozliwos$¢ usunigcia pustej grupy.
Ustawienie grupy domysinej
Nowi uzytkownicy mogg by¢ przypisani automatycznie.

6 Cloud



é PLAN Rzeczpospolita Unie Europejska
—’

Sfinansowane przez

ODBUDOWY Polska NextGenerationEU

Zatgcznik nr 4 do Zapytania Ofertowego nr 02/01/2025: Specyfikacja Techniczna (ST):

3.64
3.6.4.1

Roles Management

Lista rol
Pola: typ (predefined/custom), nazwa, opis.

Mozliwos¢ filtrowania rol.

Tworzenie roli custom
Pola: nazwa, opis, permissions (wg ustug).

Mozliwos¢ klonowania z istniejacej roli.

Edycja rdl custom
Edycja nazwy, opisu, uprawnien.

Usuwanie roli
Mozliwa tylko gdy rola nie jest uzywana.

Users and Roles

Lista uzytkownikow
Pola: name, email, registration date, join date, role toggles.

Role toggles: member, member+, admin.

Zarzgdzanie rolami
Instant toggle assignment.

Synchronizacja z OpenStack/IAM.

Unassign user
Modal potwierdzenia.

Usunigcie uzytkownika z organizacji.

Widok zwyktego uzytkownika
Moze zobaczy¢ swoje role w organizacji.

3.7 Dashboard / Active Services

3.7.1

3.7.2

Wyb6ér regionu
UX: dropdown / segmented control.

Region zapisany jako preferowany dla uzytkownika.

Nowy uzytkownik
Wyswietlony pusty stan + CTA:

o Explore Documentation
o Buy Credits

o Create Support Ticket
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3.7.3 Uzytkownik organizacji

e Tabela ustug: resource ID, product, project, contract type, status.

3.7.4 Administrator organizacji

e  Widok zbiorczy:
o aktywne / pending / expired
o lista uzytkownikéw z dostepem
o filtrowanie po regionie
3.8 Projects Management (Cloud Accounts)

3.8.1 Listaregionow / kont

o  Wyswietlanie wszystkich regionow dostgpnych dla organizacji.
o Kazdy region prezentuje: wallet assignment, liczbe projektow.

3.8.2 Tworzenie projektu

e System umozliwia dodanie projektu w danym regionie.
e Projekt musi mie¢ przypisanie walleta.

3.8.3 Monitorowanie wallet assignment

e  Widok pokazuje jaki wallet obstuguje dany projekt.

3.8.4 Zarzadzanie dziedziczeniem walleta

e  Projekt moze:
o dziedziczy¢ wallet organizacji
o uzywa¢ dedykowanego walleta
3.9 Active Services View

3.9.1 Listaustug

e Pola: resource ID, project, wallet, contract, billing mode, status.

3.9.2 Filtrowanie

e Filtr po:
o projekcie
o regionie
o wallet
o service / product

o billing mode

6 Cloud
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3.9.3 Informacje billingowe

e Wyswietlanie:
o wallet
o contract
o billing period
3.9.4 Tryb historyczny

e Filtr "period in hours": pokazuje deaktivowane/niedawno stworzone zasoby.

3.10 Wallets & Contracts

3.10.1 Lista walletow

e  Wyswietlanie wartosci kazdego walleta.
e Dostgpne tryby:

o PayPer Use

o PayAs You Go

o Fixed Term

3.10.2 Tworzenie walleta

e Pola: name, billing mode.
e Po utworzeniu wallet jest dostepny dla projektow.
3.10.3  Edycja walleta
e Mozliwos¢ zmiany nazwy.
3.10.4 Przelewy miedzy walletami
e Asystent:
o source wallet
o amount

o target wallet

3.10.5 Wallet Reports
e Link do raportu usage / spend dla walleta.

3.10.6 Dodawanie kredytow

e, Add more credits” otwiera eCommerce.

e System obstuguje zakup BU (Billing Units).

6 Cloud
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3.11 Support Tickets

3.11.1

3.11.2

3.11.3

3.11.4

3.11.5

Lista ticketow

Kazdy uzytkownik widzi swoje tiketow.
Pola: id, kategoria, status, summary, last updated.

Tworzenie ticketu
Pola:

o Category (Info, Free Trial, Sales, Support, Problem, Billing)
o Summary

o Description

o Attach file

Filtrowanie ticketow

Filtr po: status, kategorii.

Zataczniki

Mozliwos¢ dotaczenia plikéw (screenshots, logs).

Historia i aktualizacje

Widok timeline: created, last updated, komunikaty supportu.

3.12 My Profile

3.12.1

3.12.2

3.12.3

3.12.4

Edycja profilu
Mozliwo$¢ zmiany: imie, nazwisko, kraj.
Email, registration date, join date — readonly.

Onboarding checklist

Banner z 4 krokami:
1. Utworz/join Organization
2. Dotaduj wallet
3. Aktywuj projekt
4. Wejdz do Cloud Panel

Zmiana hasla

Pola: new password, confirm.
Walidacja zgodnie z polityka.

Legal Agreements
Checkboxes:

6 Cloud
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o Privacy Policy

o Terms & Conditions
o Microsoft SPLA

o Marketing consent

4 Zarzadzanie ustugami chmurowymi

Platforma musi zapewnia¢ pelne wsparcie operacyjne, konfiguracyjne i prezentacyjne dla wszystkich ustug
chmurowych wykorzystywanych w §rodowisku, w zakresie nie mniejszym niz standardowy panel
administracyjny. Oznacza to w praktyce, ze platforma musi zapewnia¢ pelne wsparcie funkcjonalne i
konfiguracyjne dla aktualnie wykorzystywanej suity ustug OpenStack, na poziomie nie mniejszym niz
standardowy panel administracyjny. Ponadto:

e Platforma musi obstugiwaé wszystkie endpointy API udostgpnione przez ustugi chmurowe.
e Platforma musi umozliwia¢ pelne zarzadzanie cyklem zycia zasobow.
e Platforma musi obstugiwaé co najmniej nastepujace ustugi:
o Keystone — tozsamosci, projekty, role, tokeny, polityki,
o Nova — maszyny wirtualne, flavor, akcje cyklu zycia,
o Neutron — sieci, podsieci, routery, reguly bezpieczenstwa,
o Metadata Service — metadane instancji,
o  Cinder — wolumeny, snapshoty, backupy,
o Barbican — sekrety, klucze, certyfikaty,
o Glance — obrazy maszyn wirtualnych,
o Octavia — load balancery i health checki,
o Heat — orkiestracja i stosy,
o Magnum — klastry kontenerowe,
o Swift/ S3 — obiektowa przestrzen danych.
4.1 Polityki i zgodno$¢ funkcjonalna
e Platforma musi obstugiwac polityki dostgpu w sposob zgodny z systemami zaplecza.
e Platforma nie moze blokowa¢ operacji dostgpnych w API wylacznie na poziomie interfejsu.
4.2  Tryby pracy
e Platforma musi oferowac:
1. tryb uproszczony (Wizard),
2. tryb zaawansowany (Advanced).

e Tryby musza by¢ przetaczalne per uzytkownik.

o Cloud
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4.3

44

4.5

4.6

Tryb zaawansowany musi zapewnia¢ peten zakres opcji konfiguracyjnych.

Dostep graficzny do maszyn wirtualnych

Platforma musi zapewnia¢ rozszerzone wsparcie dla maszyn z graficznym $rodowiskiem.
Platforma musi udostgpnia¢ webowego klienta VNC.

Platforma musi udostgpnia¢ webowego klienta SPICE.

Platforma musi umozliwia¢ konfiguracj¢ parametrow sesji graficznych.

Wieloregionowos$¢

Platforma musi umozliwiaé zarzadzanie zasobami w wielu regionach.

Platforma musi zapewnia¢ spdjny widok danych pomig¢dzy regionami.

Billing, finanse i limity

Platforma musi integrowac si¢ z systemami billingowymi.
Platforma musi umozliwiaé zarzadzanie portfelami finansowymi.
Platforma musi umozliwia¢ transfer sSrodkéw pomiedzy portfelami.
Platforma musi prezentowac:

1. aktualne saldo,

2. histori¢ kosztow,

3. raporty zuzycia.
Platforma musi informowac¢ o blokadzie ustug z powodoéw finansowych.

Platforma musi prezentowaé ceny zasobow w modelach ptatnoséci dynamicznych.

Branding, konfiguracja i wyglad

Platforma musi obstugiwac wiele brandow.
Platforma musi umozliwiaé konfiguracje:
e limitow,
e  zestawOw ustug,
e domen i DNS per brand.
Platforma musi by¢ w pehni skorkowalna bez modyfikacji kodu.
Platforma musi wspiera¢ tryb jasny i ciemny.

Konfiguracja musi by¢ mozliwa do zmiany bez przestoju.

6 Cloud
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5 Pozostate wymagania techniczne

Dostawca zobowiagzuje si¢ do spelniania wymagan dotyczacych kwestii technicznych oraz operacyjnych
zawartych w zataczniku 4.1 ,,Wymagania Techniczne”.

6

Wymagania dotyczace zawartosci oferty

O udzielenie zamdéwienia mogg ubiegac si¢ Wykonawcy, ktorzy spetniaja wszystkie nizej wymienione warunki
oraz wykaza niezb¢dne dokumenty i zalaczniki.

6.1

Zespot oraz role

Od wykonawcy oczekujemy:

6.2

Przedstawienia krotkiego resume dla wszystkich kluczowych cztonkow zespotu projektowego oraz
zagwarantowania niezmiennosci zespotu w czasie trwania projektu
Wykazania znajomosci i wiedzy technicznej zespotu z zakresu:
o Doswiadczenia i wiedzy z zakresu OpenStack: potwierdzona umiejetnos¢ integracji i
zarzadzania systemami
ekspertyzy w JavaScript (React, Angular, Vue.js).
wspolpracy z aplikacjami wykorzystujacymi technologie OpenStack (Nova, Neutron, Octavia,
Trove, Barbican)
o  Terraform i OpenTofu
znajomos¢ narzedzi CI/CD - zgodnie z zakresem wykorzystywanym przez zamawiajacego
(szczegodty w zatgczniku Wymagania Techniczne MLOPS)
o zgodno$¢ z wymogami ISO (ISO 27001).
o znajomos¢ metodyki zarzadzania projektami
Dodatkowym atutem bedzie wykazanie znajomosci i dos§wiadczenia w zakresie:
o ekspertyzy w Pythonie (aplikacje skalowalne, Django, Flask, FastAPI)
o prowadzenia dedykowanych programéw szkoleniowych (Python, JavaScript, narze¢dzia
MLOps)

Certyfikaty 1 doSwiadczenie:

Od wykonawcy oczekujemy wykazania do§wiadczenia w:

zrealizowaniu, w ciggu ostatnich 5 lat, co najmniej trzech projektow ktore byty zdeployowane na jednej
z trzech platform typu: AWS, GCP, Azure.
wykazania, ze zespot wykonawcy ma do$wiadczenie w dostarczaniu platform chmurowych opartych na
Kubernetes i OpenStack
wykazania referencji (minimum 3), w szczeg6lnosci w konteksécie realizacji projektow Angular,
Kubernetes, OpenStack,
wykonawca powinien mie¢ status KCSP Kubernetes Certified Service Provider;
zespot powinien posiada¢ egzaminy (w liczbie min. 10 oso6b):
o Certified Kubernetes Administrator
o Certified Kubernetes Application Developer
o Certified Kubernetes Security Specialist
udokumentowane kompetencje zespotu w dostarczaniu rozwiazan w oparciu o ustugi chmury publicznej
- certyfikacje u wszystkich gldéwnych Public Cloud Provideréw (co najmniej 10 osob):
o Azure: np. Azure Solutions Architect Expert, Azure DevOps Engineer Expert, Azure Data
Engineer Associate lub rownowazne,
AWS: np. Solutions Architect Professional, DevOps Engineer Professional lub rownowazne,
GCP: np. Professional Cloud Architect, Professional Cloud DevOps Engineer, Professional Data
Engineer lub rownowazne;

o Cloud
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e wykonawca powinien wykaza¢ ponad 5 letnie do$wiadczenie w realizowaniu opieki administracyjnej
systemow IT w systemie 24/7/365 przez zespot pracujacy onsite w siedzibie wykonawcy;
e wykonawca powinien umozliwia¢ zgloszenie awarii systemem obshugi zgtoszen oraz infolinia;
e wykonawca musi dysponowa¢ w zespole specjalistami z zakresu: Administrator IT, Inzynier
oprogramowania DevOps, Project Manager, Architekt IT, Cloud Architect, Projektant front-end i
Developer Angular.

e wykonawca musi posiada¢ aktualny certyfikat dla systemu zarzadzania bezpieczenstwem informacji
zgodnego z PN—EN ISO/IEC 27001:2023-08 w zakresie zarzadzania infrastrukturg IT klientow.

6.3 Proponowane rozwigzanie — opis proponowanej architektury 1 sposobu
realizacji wymagan:
0Od wykonawcy oczekujemy przedstawienia architektury systemu zawierajace;j:

e schemat komponentow,
e sposob ich integracji,
e opis mechanizméw HA i autoskalowania.

Wskazane jest dotaczenie diagramu architektury.

6.4 Realizacja wymagan

Od wykonawcy oczekujemy przedstawienia opisu, jak zaproponowane rozwigzanie spetnia kazdy z punktéw z
rozdziatow.

6.5 Plan projektu

Zamawiajacy oczekuje od wykonawcy przedstawienia planowanego harmonogram realizacji wdrozenia wraz z
podziatem na etapy — dostosowanym do Harmonogramu prac przedstawionego przez CloudFerro w rozdziale 11,
uwzgledniajacy deadline zawarte w harmonogramie.

6.6 Utrzymanie 1 wsparcie

Od wykonawcy oczekujemy przedstawienia opisu, w jaki sposob Wykonawca zapewni utrzymanie systemu po
wdrozeniu. Nalezy przedstawi¢ proponowany SLA (poziom dostepnos$ci, czasy reakcji) oraz zakres wsparcia, nie
nizszy niz opisany w zalaczniku 4.1 Wymagania techniczne. Punktowane beda krotsze czasy reakcji.

Wykonawca na kazdym etapie powinien przygotowac:

Szkolenia dla personelu CloudFerro — w formie warsztatowe;j

6.7 Kosztorys - szczegotowa wycena realizacji projektu.
Od wykonawcy oczekujemy przedstawienia oferty w postaci rozbicia kosztow na:

o  koszt wdrozenia (analiza, development/integracja, testy, uruchomienie produkcyjne)
o  koszt ushugi utrzymania (np. miesi¢czna oplata za ustuge zarzadzang, z wyszczego6lnieniem co obejmuje).

Wszystkie ceny powinny by¢ podane w PLN netto. Nalezy wskaza¢ ewentualne dodatkowe koszty licencji lub
subskrypcji.

6.8 Oczekiwania wzgledem CloudFerro:

Od wykonawcy oczekujemy przedstawienia niezbg¢dnego wsparcia ze strony CloudFerro wraz z szacunkowymi
datami i poziomem pracochtonnosci dla kazdego oczekiwania.

o Cloud
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7 Harmonogram

Dostawca zapewnia dostosowanie si¢ do wskazanego harmonogramu:

Faza

Zadanie

Opis

Deadline

% budzetu

Faza architektoniczno-
planistyczna

Przygotowanie
architektury rozwigzania
oraz szczegdtowego
planu prac

Design platformy, wybor
komponentow, plan
integracji (IAM, Billing,
portal kliencki),
koncepcja srodowisk,
udokumentowana oraz
potwierdzone
architektura z zespotem
CloudFerro

3 tygodnie
od
rozpoczecia
prac —
dostarczenie
wersji do
akceptacji

2 tygodnie
pozniej -
finalna,
zaakceptowa
nia wersja

10%

Przygotowanie i
wdrozenie zintegrowanej
platformy w zakresie
zarzadzania tozsamo$cia

Development oraz
integracja z chmura

Development
rozwigzania oraz
integracja z ustugami
chmurowymi (min
Openstack) platformy

Integracja z KeyCloack

Integracja z KeyCloack

Integracja z serwisem
billingowym

Integracja z serwisem
billingowym platformy
CloudFerro

Testy akceptacyjne

Testy akceptacyjne na
srodowiskach
stagingowych
zamawiajacego - nie
p6zniej niz miesiac przed
data zakonczenia prac

Szkolenia

Szkolenia dla personelu
CloudFerro

Dokumentacja
techniczna oraz
funkcjonalna

Przygotowana oraz
przekazana
dokumentacja techniczna
oraz funkcjonalna

Instalacjau
zamawiajacego

Instalacja we
wskazanych
srodowiskach
chmurowych
wskazanych przez
zamawiajacego

Development oraz
integracja z chmura

Development
rozwiazania oraz
integracja z ustugami
chmurowymi (min
Openstack) platformy

20.05.2026

40%

Przygotowanie i
wdrozenie zintegrowanej
platformy w zakresie

Integracja z IAM

Integracja z modutem
IAM platformy
CloudFerro

1.08.2026

40%
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zarzadzania ustugami
chmurowymi

Integracja z serwisem

Integracja z serwisem

billingowym billingowym platformy
CloudFerro

Testy akceptacyjne Testy akceptacyjne na

Integracja z frontendem | $rodowiskach

platformy stagingowych

zamawiajacego - nie
p6zniej niz miesiac przed
datg zakonczenia
pracIntegracja z
frontendem platformy

CloudFerro

Szkolenia Szkolenia dla personelu

Testy akceptacyjne CloudFerroTesty
akceptacyjne na
srodowiskach
stagingowych
zamawiajacego - nie
p6zniej niz miesiac przed
datg zakonczenia prac

Dokumentacja Przygotowana oraz

techniczna oraz przekazana

funkcjonalna dokumentacja techniczna

Szkolenia oraz funkcjonalna

Szkolenia dla personelu
CloudFerro

Instalacja u
zamawiajacego
Dokumentacja
techniczna oraz
funkcjonalna

Instalacja we
wskazanych
srodowiskach
chmurowych
wskazanych przez
zamawiajacego
Przygotowana oraz
przekazana
dokumentacja techniczna
oraz funkcjonalna

Development oraz
integracja z chmura
Instalacja u
zamawiajacego

Development
rozwigzania oraz
integracja z ustugami
chmurowymi (min
Openstack) platformy
Instalacja we
wskazanych
srodowiskach
chmurowych
wskazanych przez
zamawiajacego

Integracja z [AM
Development oraz
integracja z chmura

Integracja z modutem
IAM platformy
CloudFerro
Development
rozwigzania oraz
integracja z uslugami
chmurowymi (min
Openstack) platformy
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Testy koncowe
Instalacja u
zamawiajacego
Dokumentacja
techniczna oraz
funkcjonalna

Testy E2E wszystkich
modutow platformy,
wraz z Instalacja we
wskazanych
srodowiskach
chmurowych
wskazanych przez
zamawiajacego
Przygotowana oraz
przekazana
dokumentacja techniczna
oraz funkcjonalna

Szkolenia i
dokumentacja
Testy koncowe
Instalacja u
zamawiajacego

Finalne szkolenia i petna
dokumentacja

Testy E2E wszystkich
modutow platformy,
wraz z Instalacja we
wskazanych
srodowiskach
chmurowych
wskazanych przez
zamawiajacego

Odbiodr rozwigzania
Szkolenia i
dokumentacja

Finalny odbior
rozwigzania przez
zamawiajacego

Finalne szkolenia i petna
dokumentacja

Faza koncowa

Odbidr rozwigzania

Finalny odbior
rozwigzania przez
zamawiajacego

10.08.2026

10%

Kod okreslony przez Wspdlny Stownik Zamowien (CPV):

73100000-3 - Ustugi badawcze i eksperymentalno-rozwojowe.

o Cloud




